VSeobecné podmienky na poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby.
vydané podl'a § 40 a nasl. zékona €. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach (d’alej len ,,zdkon o elektronickych komunikacidch®)

LUMASLOV s.r.0., Valaska Beld 385, 972 28 Valaska Beld, Slovenska republika, ICO: 36 317 675, (dalej iba poskytovatel)
za Ucelom podrobnejsej Upravy vzajomnych prav a povinnosti medzi LUMASLOV s.r.o. ako poskytovatefom elektronickej
Kkomunikaénej sluzby LAUGONET (dalej len “sluzba LAUGONET" alebo ,LAUGONET") a pravnickymi alebo fyzickymi osobami,
Ktoré vstupuju do zmluvnych vzfahov s LUMASLOV s.ro. - Ucastnici elektronickych komunikaénych sluzieb (dalej len
,Ucastnici"), vydava tieto Vieobecné podmienky na poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby LAUGONET
(dalej len ,Vieobecné podmienky").

Clanok 1. Vymedzenie zakladnych pojmov
Pre Ucely tychto vieobecnych podmienok:
Vieobecnymi podmienkami®, v skratke VP
elektronickej telekomunikaénej sluzby LAUGONET.
L Utastnik" je fyzlcka alebo pravnickéa osoba, ktord je v zmluvnom vztahu s LUMASLOV s.r.o. (poskytovatefom) na zéklade
Zmluvy o pripojeni na poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby LAUGONET pomocou siete a sluzieb
zghrnut\]ch pod nédzvom LAUGONET.

,Ziadatel je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora poZiadala LUMASLOV s.ro. o uzavretie Zmluvy o pripojeni na
poskytovanle verejnej elektronickej komunikaénej sluzby LAUGONET na zéklade vyplneného a podpisaného tladiva ,Zmluva
o pripojeni".

,Koncovym uzivatefom" sa rozumie uZivatel, ktory neposkytuje sluzbu LAUGONET tretej strane.
JTarifa sluzby LAUGONET" je platna Tarifa Lumaslov s..o. na poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby

sa rozumeji tieto V3 : na posky verejnej

,Internetom™ sa rozumie celosvetova globalna ,siet sieti", dovolujica na celom svete t medzi sebou,
pouzivat technické, programové, informaéné zdroje inych vypoltovych systémov zapojenych do internetu a riadiacich sa
mnoginou komunika&nych protokolov TCP/IP.

~Komunikaéna siet LAUGONET” alebo ,Elektronickd komunikaéna siet LAUGONET” (dalej len ,LAUGONET") je funkéne
prepojené sistava prenosovych systémov a v pripade potreby prepajacich a smerovacich zariadeni, ako aj inych
prostriedkov, ktoré umoznu]u prenos datového signalu po vedeni, ymi, optickymi, ickymi alebo inymi
elektromagnetickymi & elektrickymi prostriedkami, vratane pevnych 5|eti s prepajanim okruhov a s prepajanim paketov
vrétane internetu a mobilnych pozemnych sieti, sieti pre rozvod elektrickej energie v rozsahu, v akom sa pouivaju na
prenos signlov, kablovych distribuénych systémov bez ohfadu na druh prenaganych informécii. Komunikaéna siet sa Gplne
alebo prevazne pouziva na poskytovanie elektronickych komunikaénych sluzieb pod jednotnym oznagenim LAUGONET.
Pristup do internetu" je pripojenie PC alebo LAN siete do internetu prostrednictvom siete f. Lumaslov s.r.o. , LAUGONET,
umoznujlce pouzivat jednotlivé nastroje internetu, napr.: e-mail, www, FTP, diskusné skupiny.

Protokolom" sa rozumie sibor pravidiel, ktoré pouZivaji medzi sebou protilahlé siefové objekty a podfa ktorych
komunikuju.

L TCP/IP* protokoly sa skladaji z TCP (Transmission Control Protocol) transportného protokolu a IP (Internet Protocol)
siefového protokolu. Spolu zabezpeéuju spolahlivy prenos medzi jednotlivymi uzlami v internete.
,File Transfer Protocol", v skratke ,FTP" je protokol na prenos suborov, sluzba prenosu stiborov umoznuje uéastnikom
internetu kopirovat subory z jedného potitaca na druhy, pripadne pouZivat verejné archivy, tzv. anonymné ftp servery.
,Sirka prenosového pasma" vyjadruje najvy$éiu moznli prenosovii rychlost, ktorou su prenasané Gdaje medzi dvomi
koncovymi bodmi verejnej siete, udava sa v kbit/s.

,Porucha sluzby LAUGONET" je stav, ktory znemoZnuje pouZivanie sluzby LAUGONET stanovenom rozsahu a kvalite. Na
obnovenie prevédzkového stavu je nutné vykonat opravny technicky zésah alebo prevédzkové opatrenie.

WNirus® oznatuje poitaovy virus. Pocitaovy virus je software, ktory sa od normainych programov Iiéi najmé tym, Ze je
schopny sa &irif Easto aj bez vedomia Géastnika spolu s inymi p stbormi, ilami a ilovymi prilohami.
Virus sa prejavuje réznymi spésobmi, napr. poskodzuje data a programy, sleduje stikromné informacie, zahlcuje IP siete,
umoziuje neautorizovany pristup k IT prostriedkom.

,Zavireny e-mail® je e-mail, v ktorom antivirus identifikuje virus. Virus sa mé%e nachadzat priamo v tele e-mailu, alebo v
prilohe emailu.

LAntivirus" je $pecidlny software, uréeny na identifikovanie a pripadné odstrafiovanie virusov. Antivirus sa v pripade
identifikdcie virusu pok3a napadnuty e-mail vylie&it (odstrénit virusovu infekciu) v pripade, Ze to nie je moZné odstrani
napadnutu prilohu, alebo cely e-mail.

,Spam" oznaluje nevyziadand e-mailovii sprévu, ktora bola doruéena do mailovej schranky ucastnika. Najéastejsie tieto
nevyZiadané e-maily obsahuji reklamné informécie. Spam je emailova spréva, o ktoru prijemca neiadal a &asto nie je
mozné zistit odosielatela a nie je mozné poi‘\adat’ 0 zastavenie posielania tychto e-mailovych sprav.
LAntispam" je $pecidlny software, uréeny na identifikovanie a pripadné odstrafiovanie spamu. V pripade, Ze antispam
identifikuje e-mailov spravu ako spam, tato spréva je automaticky vymazana.

Nevyiadané data" - st data, ktoré sa k U&astnikovi dostanti bez jeho vedomia alebo pogiadavky.

Vysokorychlostny internet” - je sluzba, ktord umozhuje pristup uzivatela k &irokopasmovym sluzbam internetu s vyuzitim
datovej siete f. Lumaslov s.r.0. , ako jedna z poskytovanych sluzieb poskytovanych pod nazvom LAUGONET.
,Koncovy bod siete" pre sluzbu LAUGONET je vystupny port radia, na ktory sa pripdja uzivatelov poéitac.
,Upstream" - data prenesené smerom od Ucastnika k poskytovatelovi sluzby.

,Downstream" - data prenesené smerom od poskytovatefa sluzby k Géastnikovi.

" Agregacia® - parameter vyjadrujici pomer, kolko Gcastnikov moze zdiefat jednu &irku prenosového pasma.

JLinka" je sihrn parametrov $pecifikujlcich vlastnosti internetového pripojenia ktoré je poskytované ako jedna zo sluzieb
datavm siete LAUGONET a je predmetom zmluvy

,Casovd dostupnost” - je redina moznost pristupu GZastnika k sieti LAUGONET stanovenom &ase, jej zarutovanym sluzbam
ak takéto st obsahom Zmluvy o pripojeni a k sieti internet.

,Kapacitna dostupnost" - je redlna moznost pristupu GZastnika k sieti LAUGONET stanovenom &ase a rozsahu stanovenej
Kapacity, jej zaru¢ovanym sluzbam ak takéto st obsahom Zmluvy o pripojeni a k sieti internet.

,Obmedzenie sluby" - mb¥e nastat najma v pripade neuhradenia véetkych zavazkov Gastnika vodi poskytovatelovi alebo v
pripade ak G&astnik svojim konanim spdsobi technické alebo iné problémy poskytovatelovi a takéto riefenie je zo strany
poskytovatefa najvyhodnejsim. Obmedzenim sluzby sa rozumie pozastavenie niektorych sluzieb alebo cast funkénosti
vramci sluzby LAUGONET podla uvazenia poskytovatela a takéto sa nepovazuje za p ie sluzby.
»Aktudlna ponuka" je ponuka sluZieb ktora je platna v defi podpisu zmluvy o pmpmem
LAkciova ponuka" je ponuka s obmedzenou dizkou trvania, toto obmedzenie méze byt stanovené poltom kllentov, pre
ktorych bude tato ponuka platif, &asovym obdobim, na ktoré je tato ponuka vyhradena, skupinou uzivatelov & zaujemcov
pre ktorych je uréend. Tato pecifikicia je siastou informacii o predmetnej akciovej ponuke.
,Upomienka" je listina, ktord mdZe byt vystavena poskytovatefom pre G&astnika a nasledne tomuto (&astnikovi i zaslana z
dévodu neplnenia si vsetkych zavazkov a povinnosti, ktoré vyplyvaji zo zmluvy o pripojeni a tychto VSeobecnych
podmienok. Upomienka ma vyznam vyzvy na bezodkladné zadatie plnenia si tychto povinnosti.

«Mimoriadna situdcia" je nepredpokladana situécia vzniknutéd pocas prevadzky datovej siete a ma za nasledok jej Ciastotn(
alebo Uplnd nefunkénost. Mimoriadnou situaciou sa rozumie najmé nefunkénost z dévodu vypadku na strane dodavatefa
internetovych sluzieb, vypadku elektrickej energie, nefunkénost z dévodu vypadku niektorého zo zariadeni napriklad v
dbsledku buarkovej ¢innosti, & hardwarovej poruchy na niektorom zo zariadeni zabezpeéujlcich funkénost datovej siete.
Clanok 2. Popis a rozsah poskytovania sluzby LAUGONET

1.Sluzba LAUGONET pozostava najmé z internetového pristupu a dalsich Standardnych a mimoriadnych sluzieb. Dostupnost
dopinkovych a mimoriadnych sluzieb nie je poskytovatelom dalej garantovana. Sluzba LAUGONETsa zriaduje do

1. Poskytovatel'ma okrem dal$ich prav, uvedenych v tychto Vieobecnych podmienkach pravo:

1.1. Overit identifikaéné a iné usobne udaje Ziadatela o uzavretie Zmluvy, ako aj splnenie podmienok pre uzavretie zmluvy
spbsobom uvedenym v Clénku 3 a Clanku 6. tychto Véeobecnych podmienok

1.2. Na zaplatenie ceny za spristupnenti a poskytovanu sluzbu LAUGONET podta Zmluvy o pripojeni.
1.3. Na nédhradu $kody, spésobenej uéastnikom na verejnej sieti posky E
vlastnictve poskytovatela.

1.4. Po¥adovat Ghradu fakturovanej sumy mimo &tandardné z(étovacie obdobie minimalne vo vy&ke mesaénej ceny za
pouzivanie slusby, a to na zaklade &astkovej faktiry vystavenej poskytovatefom v lehote splatnosti 7 kalendarnych dni od
vystavenia tejto faktdry, najma ak Gcastnik :

1.4.1 Je diznikom spolocnosti.

1.4.2. Nebude podla uvézenia poskytovatela v budlicnosti schopny riadne hradit svoje finanéné zavazky.

1.5. Podmienit poskytnutie sluzby zlozenim zébezpeky v pripadoch oznagenych v tychto Vseobecnych podmienkach ako
dévody na docasné prerugenie alebo obmedzenie poskytovania sluzby alebo v pripadoch al stnik nedéva zaruku, Ze si
bude riadne a véas plnit budlice zavazky zo Zmluvy alebo v pripadoch osobitne dohodnutych s Gastnikom.

1.6. Uspokojit svoje splatné pohladavky vodi G&astnikovi zo zabezpeky, ak G&astnik nezaplati cenu za poskytnutl sluzbu ani
do 45 kalendarnych dni po dni splatnosti faktury.

1.7. Dodasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie sluzby LAUGONET z dévodu:

1.7.1 Jej zneuzivania, aktivit nardgajucich integritu siete LAUGONET, najma spamovanim a Gtokmi na bezpe&nost
komunikaénych systémov v internete (falo$nd adresécia datagramov, Utoky na pristupové hesla, Utoky prostrednictvom
odposluchu, (toky zamerané na potlatenie sluzieb - DoS (toky, Utoky na Grovni aplikacil potitatové infiltrécie (Trojske
kone, virusy, Eervy), dalej neopravnenym Sirenim diel, na ktoré sa vzfahuje autorsko-pravna ochrana a porusenim
veobecnych principov etikety”, a to a? do odstrdnenia jej zneufivania alebo vykonania technickych opatreni
zamedzuijlicich jej zneuzivaniu.

1.7.2 Nezaplatenia splatnej ceny ani v dodatocnej lehote 5 kalendarnych dni odo dria splatnosti faktary, napriek
predchadzajicemu naleZitému upozorneniu pomocou upomienky zaslanej na adresu U&astnika, a to az do zaplatenia alebo
do zaniku Zmluvy o pripojeni alebo ako formu upomienky pozastavit zvolené sluzby bez predo$lého upozornenia.

1.7.3. Planovaného prerudenia prevadzky, vykonavania oprav, servisu a udrzby telekomunikaénych zariadeni.

1.8. Zamedzit' &ireniu Gdajov, ktoré by G&astnik &iril v rozpore s tymito podmienkami.

1.9. V zavislosti od aktualneho vytaZenia LAUGONET, v zaujme dosiahnutia & najvy3sej kvality a dostupnosti sluzby pre
vdetkych ugastnikov, obmedzit aplikacie, ktoré spdsobuji neimerné zataZenie siete, najméa aplikacie typu peer to peer.
1.10. Vykonévat vietky zmeny telekomunikagnych zariadeni poskytovatela v z&jme udrzania & zvySovania kvality sluzieb,
pokial ich uzna za nevyhnutné a pripustné.

1.11 U&tovat ceny v zmysle zmluvy o pripojeni za obnovenie poskytovania sluzby LAUGONET, ktora bola doasne preruena
v zmysle bodu 1.4.1. a 1.4.2. tohto ¢lanku.

2. Za zneuzivanie sluzby sa povaZzuje najma:

2.1. Ak sa dodatoéne po uzavreti Zmluvy o pripojeni preukaze, ze G&astnik je diznikom poskytovatela alebo iného podniku,
poskytujuceho elektronické komunikacné siete alebo sluzby.

2.2. Ak Ucastnik pouzije sluzby poskytované podfa Zmluvy o pripojeni na podporu, vytvorenie moznosti alebo zapojenie sa
do akejkolvek nezadkonnej alebo nevhodnej aktivity, t.j. aktivity v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami slusnosti,
najmé vdak na prenos uraZlivej, obtaZujicej alebo zlomyselnej komunikacie, alebo na Sirenie poplasnej spravy &
vyhraznych informacii, ako aj vyhrazného anonymného volania.

2.3. Ak Géastnik pouzije sluzby poskytované podla Zmluvy o pripojeni na narusenie siete LAUGONET, vratane akéhokolvek
pokusu o ziskanie neopravneného pristupu k slufbam alebo k sieti LAUGONET; Ucastnik sa poklsi o pretaZenie siete
LAUGONET akymkolvek spasobom, alebo uskutoéni €o i len pokus namiereny proti integrite siete LAUGONET.

2.4. Ak neoprévnene zasiahne do rédiového zariadenia alebo taky zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti.

2.5. Ak pripoji telekomunikaéné zariadenie, ktorého technické spdsobilost nebola schvalend TU SR a ktoré nespiia
technickti 3pecifikaciu poskytovatela, nebolo odporucené poskytovatefom na pripojenie do siete LAUGONET, a ani na vyzvu
poskytovatela ho neodpoji.

2.6. Ak pouziva verejnu sluzbu spésobom, ktory znemoznuje poskytovatelovi kontrolu jej pouzivania.

2.7. Ak pripojen‘\e do internetu & akukolvek daldiu sluzbu siete LAUGONET vyuZije inak, neZ je stanovené v Zmluve o
pripojeni a zmluvnych podmienkach, najma ak poskytne tito sluzbu tretej strane bez vyslovného sshlasu poskytovatefa.

3. Poskytovatef je povinny:

3.1. Vopred oznamit U&astnikom verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb, bud’ priamo prostrednictvom emailu
zaslaného do emailovej s:hrénky ucastnika, alebo prostrednictvom webovej stranky www.lumaslov.sk obmedzem’e,
prerusenie, zmeny alebo iné nepravidelnosti v poskytovani sluzby LAUGONET. Tato povinnost sa nevzfahuje na ¢as
mimoriadnej acie.

3.2. Ozndmit (castnikovi technické parametre umoznujlce Gcastnikovi pristup do siete LAUGONET a to najmé adresu IP
vratane prislichajlicich parametrov.

3.3. Odstranit poruchy vplyvajlice na prevadzkovanie a poskytovanie sluzby LAUGONET, ktoré vznikli
poskytovatela.

a na telekor &nom zariadeni vo

=

na strane

Clanok 6. Uzavretie Zmluvy o pripojeni

1. Ziadatel o slufbu LAUGONET ma prévo na uzatvorenie Zmluvy o pripojeni
poskytovatela alebo na mieste montaze u Ziadatela.

2. Zmluva o pripojeni mdZe byt uzavreta len s jednym G&astnikom.

3. Ak doba, na ktord sa sluzba LAUGONET bude poskytovat nie je v Zmluve o pripojeni uréend plati, ze sa bude poskytovat
na neurity &as.

4. Zmluvu o pripojeni podpisuje priamo Ucastnik alebo jeho spinomocneny & zakonny zastupca. Spinomocneny zastupca je
povinny preukazat svoje opravnenie pisomnym plnomocenstvom s overenym podpisom splnomocnitefa. Zakonny zastupca
je povinny sa preukazat origindlom alebo overenou képiou prislugného rozhodnutia alebo osvedéenia &tatneho alebo iného
povereného organu. U pravnickej osoby podpisuje zmluvu jej &tatutdrny organ zapisany do prislugného obchodného alebo
iného zakonom uréeného registra, alebo iné osoby na to opravnené podfa prislusnych pravnych predpisov, pripadne osoby
nimi pisomne spinomocnené. Podpis 3tatutérneho orgénu na pinomocenstve musi byt Gradne overeny.

7. Poskytovatel ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy o pripojeni so Ziadatelom, ak Ziadatel odmieta pristipit na vietky
zmluvné podmienky uZivania verejnej elektronickej komunikaénej sluzby LAUGONET a ak nepredloZi vietky doklady
pozadované poskytovatelom na jej uzavretie. Poskytovatel ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy o pripojent tie? v pripade,
ak ziadatel nedava zaruku, 7e bude dodrziavaf véetky podmienky stanovené v Zmluve o pripojeni, Véeobecnych
podmienkach, pretoZe je diznikom posky fa alebo iného telekomt ¢ného podniku, alebo ak niektory z tychto
podnikov uz predtym odstipil od Zmluvy o pripojeni s nim, alebo Zmluvu o pripojeni z tohoto dévodu vypovedal.

8. Poskytovatel mé pravo odmietnut uzavriet Zmluvu o pripojeni tie? v pripade, ak je poskytovanie verejnej sluzby v
pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu technicky neuskuto&nitelné.

9. Zmluva o pripojeni neméze byt uzavretd, ak by jej uzavretie bolo v rozpore so véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, dobrymi mravmi alebo v rozpore so véeobecne zachovavanymi obchodnymi zvyklostami.

na prislusnom predajnom mieste

Clanok 7. Zmena Zmluvy o pripojeni
1. Zmluvu o pripojeni je mozné menit na zéklade dohody oboch zmluvnych stran formou pisomného dodatku k Zmluve o
pn‘pojeni.

30 dni odo dfia platnosti zmluvy o pripojeni, ak nie je v tejto zmluve uvedené inak. Sluzba poskytuje plnohodnotné
pripojenie jedného PC alebo LAN do internetu prostrednictvom radia alebo kablovej pripojky. Rychlost pripojenia do
internetu je alebo nieje garantovana v zvislosti na zvolenom uzivatelskom programe, ktory je $pecifikovany v cenniku
platnom k datumu podpisu zmluvy o pripojeni, alebo je tento $pecifikovany priamo v predmete zmluvy o pripojen,i ak sa
jedna o druh pripojenia alebo linky, ktora nie je zahrnutd v aktuélnej Standardnej ponuke.

2. Slutba LAUGONET je poskytovana podla technickych moznosti poskytovatela len vo vybranych lokalitich a podfa
technickych mo¥nosti poskytovatela. Tieto lokality s uverejnené na www.lumaslov.sk

3. Zriadenie sluzby LAUGONET prostrednictvom technika poskytovatela predstavuje indtalaciu radia s anténou ak je toto
potrebné, dodanie prepojovacich kablov a predvedenie funkénosti pripojenia prostrednictvom pocitaca technického
pracovnika. Priebeh a rozsah initalacnych prac méze byt po dohode s Giastnikom upraveny, toto bude zapisané v
poznamke zmluvy alebo na samostatnom protokole, a to najma v pripade tzv. Samoinstaldcie, kedy si zakaznik podla jeho
3$pecifikacie poZiadaviek vyzdvihne samotné zariadenie a pripadné kable a konzoly na predajnom mieste poskytovatela. V
takomto pripade si samotnd monté? vietkého hardware v mieste instalécie vykond zékaznik svojpomocne. Monta? je
povinny vykonat do 14 dni od vyzdvihnutia HW a nasledne kontaktovat poskytovatela na telefénnom &sle technickej
podpory pre vykonanie kontroly spravnosti montidZe. Na tomto telefénnom &isle je zékaznik povinny kontaktovat
poskytovatela i v pripade akychkolvek problémov pri montazi.

Clanok 3. Podmienky poskytovania sluzby LAUGONET

1. Poskytovatel poskytuje sluzbu LAUGONET na zéklade Zmluvy o pripojeni uzavretej s GZastnikom. Poskytovatel a Gcastnik
pritom vstupujii do zmluvného vztahu za podmienok stanovenych v zakone o elektronickych komunikéciach, v Zmluve o
pripojeni, v tychto Véeobecnych podmienkach na poskytovanie verejnej komunikaénej sluzby LAUGONET.

2. Zmluvou o pripojeni sa poskytovatel zavdzuje (&astnikovi spristupnit a poskytovat sluzbu LAUGONET a G&astnik sa
zavézuje platit poskytovatelovi cenu za spristupnenie a poskytovanie sluzby LAUGONET podla tychto Vieobecnych
podmienok a zmluvy o pripojeni .

3. Podmienkou na uzavretie Zmluvy o pripojeni je, e Ziadatel pofiada o jej uzavretie, pristipi na tieto Véeobecné
podmlenky a predioZi doklady, ktoré preukazuju totoZnost Ziadatela, jeho fakturaéni adresu a vyjadri suhlas so
spracuvanim jeho osobnych tdajov uvedenych v zmluve.

Clanok 4. Prava a povinnosti G&astnika

1. Uastnik ma okrem dalgich prav uvedenych v tychto Veobecnych podmienkach pravo:

1.1. Na uzavretie Zmluvy o pripojeni za podmienok, stanovenych v tychto VSeobecnych podmienkach a poskytnutie sluzby
LAUGONET rozsahu dohodnutom v Zmluve o pripojeni, Véeobecnych podmienkach a za cenu podla Zmluvy o pripojeni resp.
Aktudlnej ponuky, ak v zmluve nie je dohodnuté inak.

1.2. Na bezodplatné odstranenie portich technického alebo prevadzkového charakteru na strane poskytovatela, ktoré vznikli
na zariadeniach vo vlastnictve poskytovatela, okrem porich, za ktoré zodpovedd Ucastnik v zmysle lanku 11. tychto
Véeobecnych podmienok.

1.3. Na bezplatné odstranenie portich v poskytovani sluzby, ktoré nezavinil.
nepovazuje za poruchu

1.4. Na vratenie pomernej Casti ceny ak je toto uvedené v zmluve o pripojeni, vo vyike uvedenej v tejto zmluve, za &as
neposkytovania sluzby v pripade jeho zavinenia poskytovatelom v sdlade s tymito podmienkami. Toto prévo musi uplatnit u
poskytovatela najneskdr do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby.

2. Ucastnik je povinny:

2.1. Ak Géastnik nie je majitefom alebo spravcom priestorov a rozvodov potrebnych pre umiestnenie a pripojenie
zariadenia, je povinny tieto priestory zabezpecit, vratane prislusnych povoleni a sthlasov pre umiestenia zariadenia a
vedena kablovej trasy.

2.2. Ucastnik je povinny zalohovat véetky (daje zo svojich informaénych systémov vzdy pocas doby vykonu servisu alebo
pocas akychkolvek zdsahov poskytovatela do jeho zariadeni uskutoénenych na zéklade Zmluvy o pripojeni, tychto
V&eobecnych podmienok alebo v svislosti s nimi. Ak pre nedodrzanie tejto povinosti vznikne G&astikovi akakolvek $koda v
désledku cinnosti poskytovatela, nie je poskytovatel za takito &kodu zodpovedny a nie je teda povinny pripadni vzniknutd
Skodu U&astnikovi ani len &iastocne nahradit.

2.3. Uzivat sluzbu LAUGONET iba v sulade s prislu$nou Zmluvou o pripojeni a tymito Vieobecnymi podmienkami.

2.4. Platit cenu za spristupnenie a poskytovanie slufby LAUGONET v sllade so Zmluvou o pripojeni, Vieobecnymi
podmienkami.

2.5. Uhradif poskytovatelovi cenu u2 vykonanych prac ocenenych v dohodnutych cendch v pripade, %e odstipi od Zmluvy o
pripojeni a uz sa zacali prace spojené so spristupnenim sluzby LAUGONET.

2.6. Pouzivat iba také telekomunikatné zariadenia, ktoré spifiaji poziadavky podfa osobitnych vieobecne zavaznych
pravnych predpisov, ktoré spiffaji technick( &pecifikaciu poskytovatefa a sii odporuené poskytovatelom na pripojenie do
LAUGONET.

2.7. Thned ohlasit poruchy sluzby LAUGONET, resp. poruchy, ktoré vzniknd na telekomunikanom zariaden,
uvedenom v Zmluve o pripojeni.

2.8. Poskytovat su&innost pri instaldcii prisludného telekomunikaéného zariadenia a umozfiovat pristup k pripojnému
vedeniu a dovolit jeho pouZitie pracovnikom poskytovatela, ktori potrebujli vyuZit spojenie pri vykone svojej prace a riadne
sa preukazu.

2.9. Starostlivo zvait zvolent Groveri zabezpedenia svojho potitada antivirusovym programom, nakolko tito zasadne
vplyva na bezpeé&nost potitata pr\po]eneho do siete LAUGONET.

2.10. Utastnik sa zavézuje vyuzivat sluzby LAUGONET len pre svoje stikromné alebo podnikatefské ucely v dohodnutom
rozsahu vyhradenom v zmluve o pripojeni. Ugastnik sa zavazuje neposkytovat sluzbu internetového pripojenia, & akikolvek
ind sluzbu poskytnutii vramci sluzby LAUGONET, tretej strane ak v zmluve nie je dohodnuté inak.

Prerudenie elektrického napdjania radia sa

na tel. &isle

Clanok 5. Prava a povinnosti poskytovatela

y [ je povinny n Kkér do 30 dni od obdrzania pisomného, emailového alebo faxového navrhu na zmenu
Zm\uvy o pripojeni ozn&mit Uastnikovi akceptaciu alebo odmietnutie zmeny zmluvy.
3. Akceptaciou navrhu Uéastnika na zmenu zmluvy zo strany poskytovatela sa navrh na zmenu stava platne uzatvorenym
dodatkom Zmluvy o pripojeni.
4. Pisomna forma dodatku k Zmluve o pripojeni sa nevyzaduje v pripade uzatvarania dodatkov upravujicich zmenu
Vseobecnych podmienok alebo zmenu ceny sluzby LAUGONET zo strany poskytovatefa. V takomto pripade je dodatok k
Zmluve o pripojeni s G&astnikom platne uzavrety okamihom nadobudnutia G&innosti prislusnej zmeny. A za dodatok ku
zmluve sa povauje samotna zmena vo Veobecnych podmienkach alebo v Tarife sluzby LAUGONET.
5. Poskytovatef je povinny ozndmif Géastnikovi podstatni zmenu zmluvnych podmienok, ktord sa ma podfa rozhodnutia
poskytovatela Gcastnika tykaf, a to tano fom (napr. prostrednictvom predajného miesta
poskytovatela, internetovych stranok poskytovatefa, uvedenim informacie na faktire alebo ingmi spésobmi podfa tvahy
poskytovatela), a to najmenej jeden mesiac pred Géinnostou podstatneJ zmeny zmluvnych podmienok. Podstatnou zmenou
zmluvnych podm\enok sa rozumie takd zmena Zmluvy, ktora spodiva v zvyseni ceny sluZieb, ktoré je ucastmk povmny
podfa Zmluvy uZivat alebo Ktora obj ie alebo zhorgenie prav alebo rozsir
Geastnika voéi poskytovatelovi nad rozsah vyslovne dohodnuty v Zmluve o pripojeni. Informacie o vietkych ostatnych
zmendach zmluvnych podmienok (napr. o rozsirenie sluZieb, nahradenie pévodnych sluzieb novymi sluzbami, trvalom znizeni
ceny sluzieb, zmendch sluZieb, ktoré nespdsobuji obmedzenie prav alebo rozsirenie povinnosti G&astnika voci
poskytovatelovi, zvy3enie kvality sluZieb, zmene nézvu, rozsahu a pod., a to bez ohladu na skutocnost &i Gastnik je
povinny sluzby dotknuté zmenou vyuZivat alebo nie), je poskytovatel oprévneny oznamit Géastnikovi ich zverejnenim
(napr. prostrednictvom predajného miesta_poskytovatela, internetovych strénok
poskytovatefa alebo inymi spdsobmi podfa Gvahy poskytovatela), a to najneskér 15 dni pred G&innosfou zmeny takychto
zmluvnych podmienok.
6. Dohoda o zmene zmluvnych podmienok medzi poskytovatefom a G&astnikom sa povaZuje za platne uzavretu okamihom
prvého vyuZitia sluzieb alebo siuzieb potas Ucinnosti zmeny zmluvnych podmienok, s ktorymi bol GEastnik oboznémeny
podfa bodu 5. tohto &lanku v& ych ,atos ku dfu nadobudnutia G&innosti prisluénej zmeny
zmluvnych podmienok.
7. Ucastnik, ktory nesthlasi s podstatnou zmenou zmluvnych podmienok, ma pravo plsomnou formou zaZiadat o zmenu
tychto podmienok a dohodn(t si tak individualne zmluvné podmienky, a to doruéenim pisomnej Ziadosti o zmenu v tychto
podmienkach najneskér do datumu nadobudnutia Géinnosti zmeny zmluvnych podmienok. Ak toto nebude zo strany
poskytovatela mozné, ma nasledne Uastnik pravo odstupit od Zmluvy, a to doru€enim pisomného ozndmenia o odstupeni
najneskér do 30 dni od datumu nadobudnutia G&innosti zmeny zmluvnych podmienok. V takomto pripade pravne G&inky
odstdpenia od Zmluvy nastani ku dfiu dorudenia tohto ozndmenia o odstipeni na zaklade nesthlasu so zmenami
zmluvnych podmienok.
8. Poskytovatel si vyhradzuje prévo dodasne jednostranne zmenit cenu za poskytovanie sluzby LAUGONET na urity vopred
stanoveny ¢as za podmienky, ze takato zmena je na prospech Géastnikov sluzby LAUGONET (tzv. akcie). V takom pripade
poskytovatel o tejto zmene upovedomi Gastnikov prostrednictvom masovokomunikaénych prostriedkov alebo inym
vhodnym spésobom pred dfiom nadobudnutia G&innosti do¢asnej zmeny ceny Tarify sluzby LAUGONET.

Clanok 8. Zmena v osobe Gi¢astnika

1. K zmene v osobe Géastnika moze déjst len na zaklade pisomného dodatku k Zmluve o pripojeni, podpisaného

1.1. Gcastnikom postupujlicim vietky prava a zavazky zo Zmluvy o pripojeni.

1.2. novym Ucastnikom, na ktorého tieto prava a zavazky postupuje.

1.3. Lumaslov s.r.0. ako poskytovatefom sluby.

2. Podmienkou uzavretia dodatku k Zmluve o pripojeni, ktorym sa meni osoba Gastnika, je, ¥e ku difu prevodu vietkych
prév a zavézkov vyplyvajicich z uzavretej Zmluvy o pripojeni sG voéi poskytovatefovi uhradené vietky splatné ceny za
verejné sluzby poskytnuté (castnikovi v ramci sluzby LAUGONET a novy Gcastnik spiiia véetky podmienky podfa tychto
Vseobecnych podmienok.

Clanok 9. Zanik Zmluvy o pripojeni

1. Zmluva o pripojeni zanika:

1.1. uplynutim doby, na ktort bola zmluva uzavreta

1.2. pisomnou dohodou zmluvnych stran

1.3. vypovedou Zmluvy o pripojeni podanou Géastnikom alebo poskytovatefom

1.4. odstipenim od Zmluvy o pripojeni zo strany poskytovatela

1.5. smrtou alebo zénikom Gcastnika

2. Zmluvu o pripojeni uzavreti na dobu neurditl, na ktori sa nevztahuje Ziadna zmluvna viazanost méze U&astnik
vypovedat:

2.1. z akéhokolvek dévodu alebo

2.2. aj bez udania dévodu.

3. Poskytovatel je opravneny vypovedat Zmluvu o pripojeni jednostranne bez ohladu na to, & bola uzavreta na dobu uréitd
alebo na dobu neurcita:

3.1. ak poskytovatel dalej neméZe poskytovat vere]nu elektronickd komumkacnu sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v
potrebnej kvalite z dévodov technickej i dalSieho p sluzby

3.2. z dévodu modernizicie verejnych elektronickych komunikagnych slutieb, s ktorou je spojené poskytovanie sluzby
LAUGONET podla uzavretej Zmluvy o pripojeni

4. Vypovednd lehota je rovnakad pre obe zmluvné strany a je upravend v Zmluve o pripojeni s vynimkou porusenia
zmluvnych bodov, na zéklade ktorych méze ddjst i k poruSovaniu vieobecne platnych pravnych predpisov alebo ak je
konanie Gkastnika v rozpore s dobrymi mravmi, alebo pri vypovedani zmluvy podfa bodu 3 tohto &lanku. Vtedy mose
poskytovatel na zaklade tohto zmluvu jednostranne vypovedat s okam¥itou platnostou

5. Poskytovatel ma pravo odstupit od Zmluvy o pripojeni, ak:

5.1. Ucastnik opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete alebo takyto zdsah umozni tretej osobe, hoci aj
2 nedbanlivosti

5.2. Géastnik nezaplatil cenu za poskytnutd sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti

5.3. Ucastnik pripoji telekomunikaéné zariadenie, ktoré nespifia poziadavky podfa osobitnych vieobecne zavaznych

spravcom narodnej domény ,,.sk" (SK-NIC). Podmienky je moZné ziskat na internetovej adrese www.sk-nic.sk.

1.14. Poskytovatel nezodpoveda za $kodu, ktora vznikla v désledku okolnosti resp. skutoénosti charakteru vy$sej moci, ako
napr. havérie charakteru Zivelnych pohrém, vypadky elektrickej energie, krizové situacie, epidémie, branna pohotovost
Statu a iné okolnosti, ktoré st okolnostami, ktoré vyluéuju zodpovednost podla véeobecne zévaznych pravnych predpisov




prévnych predpisov, a ani na vyzvu poskytovatefa ho neodpoji, ktorého technickd spésobilost nebola schvalena
poskytovatelom, ktoré nesplifia technickt &pecifikaciu poskytovatela, nie je odporuéeny poskytovatelfom na zadlenenie do
siete LAUGONET, a ani na vyzvu poskytovatela ho neodpoji

5.4, Ggastnik opakovane pouZiva verejnd sluzbu ktory 2huj i kontrolu jej pouivania

5.5. Ucastnik opakovane poruduje podmienky zmluvy o pripojeni, alebo zneuZiva verejnu sluzbu

5.6. bolo rozhodnuté o zrudeni poskytovania konkrétnej verejnej sluzby. V takom pripade pisomné oznamenie o zrueni
verejnej sluzby je poskytovatel povinny zaslat (i€astnikovi najneskér 20 dni pred difom zruenia sluzby; k zaniku Zmluvy o
pripojeni dochadza ku dfu Géinnosti zrugenia verejnej sluzby

5.7. sa (daje uvedené (&astnikom v Zmluve o pripojeni dodatoéne preukazu, ako nepravdivé, & by mohlo mat za nasledok
vznik ujmy,

5.8. je Gcastnik insolventny, najma ak na majetok Glastnika bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu, ak bola na
Géastnika uvalend nitend sprava podla osobitnych predpisov alebo ak Gastnik vstupil do likvidacie

5.9. pri ktoromkolvek daldom zmluvnom vztahu s G&astnikom st po lehote

5.10. Géastnik, ktory poziadal o dogasné prerusenie poskytovania sluzieb, naJneskor posledny pracovny defi lehoty, pocas
ktore1 bolo poskytovanie sluZieb do¢asne prerusené, bom podla ch o opéatovné
vyuzivanie sluzieb

6. Odstdpenim od Zmluvy o pripojeni zmluva zanik. Odstipenie nadoblda G&innost okrem pripadu podla bodu 7 tohto
&énku poslednym ditom mesiaca, v ktorom v sdlade s tymito Vieobecnymi podmienkami prejav véle oprévnenej strany
odstupit od zmluvy je doru€eny druhej strane; po tejto dobe nemoZno uginky odstipenia od zmluvy odvolat alebo zmenit
bez sthlasu druhej strany.

7. Smrtou fyzickej osoby, ktora je G&astnikom sluzby LAUGONET, alebo vyhlésenim takejto fyzickej osoby za mftvu zaniké
Zmluva o pripojeni. Zmluva o pripojen taktiez zanika zanikom pravnickej osoby, ktora bola uéastnikom sluzby LAUGONET.
8. Poskytovatel je opréavneny okamzite, ako sa dozvie o skuto&nosti, ¥e U&astnik zomrel, bol vyhléseny za mftveho alebo
zanikol, zastavlt poskytovanle sluzby LAUGONET.
9. 4 za Ziadnu $kodu

° pnpo]em podla predchadza]uclch bodov

10. Ucastnik nema pri akejkolvek forme ukon&enia zmluvy o pripojeni (ani zo strany G&astnika ani zo strany poskytovatefa)
nérok na ziadnu nahradu nékladov spojenych so zriadenim sluzby LAUGONET.

G prerugenim poskytovania sluzby na zéklade odstipenia od Zmluvy

€lanok 10. Cena a platobné podmienky

1. Cena za sluzbu je dojednana v Zmluve o pripojeni.

2. Pri vypovedi alebo odstipeni od Zmluvy o pripojeni zo strany Ucastnika alebo pri odstpeni od zmluvy zo strany
poskytovatela, sa U¢astnikovi nevracia pomerna &ast cien, ktoré bola predplatena na urcity pocet mesiacov.

3. Vietky ceny za poskytnutie sluzby LAUGONET su G&astnikovi vyUctovavané spravidla mesaéne, tzv. faktirou.
Fakturaénym obdobim sa rozumie spmvidla jeden kalendarny mesiac, ak nie je v Zmluve o pripojeni dohodnuté inak &i
osopitnym internym predpisom uréené inak.

4. Ucastnik je povinny platit splatné &iastky ceny za poskytnuté alebo po¥adované verejné telekomunika&né sluzby v lehote
splatnosti, ktora je uvedena na prisludnom vyGctovani, resp. upomienke.

5. V pripade neuhradenia splatnej diznej Ciastky za poskytnuté alebo pozadované sluzby je poskytovatel oprévneny Gétovat
Géastnikovi urok z omeskania vo vyske 0,1 % z diznej Eiastky za kazdy zaaty defi omeskan a.

6. Ak déjde k obmedzeniu sluzby LAUGONET z dévodu neuhradenia faktur vy ych pt sa toto
za GpIné pozastavenie sluzby a teda poskytovatelovi nezanika narok na Gétovanie poplatkov “ktoré vyplyvaju zékaznikovi zo
zmluvy o pripojeni. Takéto obmedzenie je povaZované len za daléiu sankciu. Uétovanie pendle a obmedzenie sluzby
nemusia ale aj mézu byt uplatnené si&asne, je na rozhodnuti poskytovatela aky postup bude zvoleny.

6. Poskytovame sluzby LAUGONET podlieha dani z pridanej hodnoty vo vyske stanovenE] prislusnymi pravnymi predpismi.

7. Utastnik moze osobitnym dokladom splnomocnit osobu, ktoré bude oprévnend v jeho mene preberat vetky pisomnosti,
vyuctovania a upomienky urtené Ucastnikovi a zasielané na adresu uréent v Zmluve o pripojeni (dalej len ,adresat").
Ucastnik vyluéne zodpoveda za to, Ze Uhrada cien za poskytnuté alebo pozadované verejné sluzby vyuétované v prislusnom
vyUétovani bude uskutoénend v lehote splatnosti. Zavdzok Ulastnika zaplatif vyuétované E&iastky prostrednictvom
bezhotovostného platobného styku je spineny okamihom pripisania di#nej &iastky na et poskytovatela.

8. Poskytovatel je oprévneny G&tovat zmluvnd pokutu vo vygke uvedenej v Tarife slufby LAUGONET za nedodr¥anie doby
splatnosti uvedenej na faktre. Ak je vy(étovanych viac sluzieb jednou faktirou, zmluvna pokuta sa uplatiiuje len raz.

9. Pokytovatel ma pravo pozadovaf vopred platbu za pozadované alebo poskytované verejné sluzby.

10. Pri prerudeni poskytovania sluzby LAUGONET, trvajucom nepretrzite dihsie ako 96 hodin od nahlasenia poruchy, pokial
Géastnik za toto prerudenie nezodpovedd, poskytovatel vrati pomernt &ast z uZ i zaplatenej mesaénej ceny spésobom
upravenym v Tarife sluzby LAUGONETalebo v Zmluve o pripojeni. Podmienkou je, 7e Ucastnik vas ohlasi takéto prerugenie
na telefénnom &isle technickej podpory, a e pri lokalizécii a odstrafiovani poruchy poskytne potrebni stéinnost a Géastnik
si uplatni svoje pravo najneskér do 3 mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby LAUGONET. Doba prerusenia poskytovania
sluzby LAUGONETsa poéita odo diia, kedy bolo prerusenie poskytovania sluzby ohlasené a poskytovatefom overené a za
zatiatok poruchy sa povazuje hodina ohlasenia poruchy, pokial nie je zndmy skutoény &as zaiatku poruchy. V pripade, ak
bolo odstrénenych viacero portich trvajlcich dihgie ako 96 hodin od nahlasenia takejto poruchy v tom istom faktura&nom
obdobi, mé%e Gcastnik uplatfiovat vratenie pomernej Casti ceny za kazdl poruchu, ktora trvala nepretrzite dihdie ako 1
kalendarny defi.

11. Poskytovatel ma néarok na Uhradu nakladov ktoré v spoptust\ so znademm sluzby LAUGONET vznikni a to najmé
dhradu zriadovacieho poplatku, pouzitého materidlu, vy h montaznych a ch préc a cestovnych nakladov.
12. Ak G&astnik odstipi od navrhu na uzatvorenie Zmluvy o pripojeni a poskytovatel uz zalal prace spojené so zriadenim,
je G&astnik povinny uhradit poskytovatelovi zriadovaci poplatok podla platnej Tarify sluzby LAUGONET so zohladnenim
vietkych aj dodatoénych nakladov na pripadni demontaz uz zadatej instalacie.

Clanok 11. Telekomunika&né tajomstvo a ochrana adajov
1. Predmetom telekomunika¢ného tajomstva si:
1.1. informacie a Udaje prijimané, prenagané,
prenasanych informacii

1.2. Gdaje komunikujucich strzin,

1.3. prevadzkové Udaje sivisiace s verejnymi elektronickymi komunikaénymi sluzbami.

sprostredkivané a uchovévané pri poskytovani sluzieb, najma obsah

Predmetom

Slovenskej republiky. Poskytovatel nezodpovedd za slusby spristupnené v jeho datovej sieti LAUGONET, ktoré poskytujti
tretie strany.

1.15. Poskytovatel dalej nezodpoveda:

1.15.1. za $kodu, ktora vznikla z dévodu virusu, ktory obsahoval e-mail Gcastnika, alebo bol sitastou e-mail-u Gcastnika
alebo prehliadanej stranky

1.15.2. za $kodu ktora vznikla vymazanim e-mailu, ktory bol antivirovym alebo antispywarovym softwarom identifikovany
ako zavireny &i nevyziadany e-mail a to aj v pripade, Ze e-mail v skutoénosti nebol virusom infikovany alebo bol otakavany
a v poriadku

1.15.3. za stratu alebo poskodenle udajov, informacii, elektronickych stborov a dat G¢astnika ani za pripadny usly zisl
1.16. Poskytovatel nema narok na nahradu 3$kody, ak nesplnenie povinnosti (€astnika bolo spdsobené konanlm
poskytovatela alebo nedostatkom na ktort bol p I povinny. Posk el nemd narok na nahradu tej
Casti &kody, ktord bola spésobena nesplnenim jeho povinnosti ustanovenej véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
vydanymi za G&elom predchadzania vzniku $kody alebo obmedzenia jej rozsahu.

1.17. Pokial Géastnik pozaduje zriadenie produktu, ktory vyzaduje pre prevadzku aj Registraciu domény druhej Grovne,
tento produkt bude plne funkény az po zaregistrovani prislusnej domény na SK-NIC a propagécii DNS zaznamu prisludnej
domény druhej drovne na ostatnych DNS serveroch na internete. Poskytovatel nezodpoveda za v&asnost tychto Gkonov z
dévodu procesov v inej nezavislej organizacii a technologickych principov prevadzky DNS systému. Do tejto doby je
program plne funkény iba pri pristupe do internetu z IP adresného rozsahu poskytovatela.

1.18. Poskytovatel z dévodov uvedenych v bode 1.17. tohto €lanku nezaruéuje Ucastnikovi, Ze nazov domény, o ktort Ziadal
v programe Tnet Domena (Registracia domény druhej urovne), SK-NIC skutoéne zaregistruje. V pripade, ze ndzov domény
bude v &ase registracie uz obsadeny, Glastnik mé pravo zvolit si iny nazov, ktory je volny alebo poZiadat o zrugenie
produktu Tnet Domena bez akychkolvek poplatkov. Produkt Tnet Domena sa spoplatfiuje odo diia, v ktorom SK-NIC Ziadany
nazov domény zaregistruje.

1.19. Pokial' sa ndzov domény druhej Grovne nepodari zaregistrovat z dévodu nesplnenia podmienok SK-NIC zo strany
(i&astnika, cena za produkt Tnet Domena sa G&astnikovi vyG&tuje najneskdr 30 dni od objednania produktu Tnet Domena.
Ak poskytovatel' preukée, ¥e fiadany nazov domény druhej Urovne bol v ase objednania produktu Tnet Domena u¥
obsadeny, Géastnik ma pravo, bez povinnosti uhradit daldiu cenu za registraciu druhej Grovne, zvolit si novy,
iny(neobsadeny) nézov domény druhej Grovne.

1.20. Poskytovatel' nenesie zodpovednost za nemoznost dorucema e\ektromckej spravy pomocou elektronickej posty, ak
toto bolo spdsobené trefou stranou, alebo aky mtp resp. pop3 v sieti LAUGONET alebo
internet.

1.21. V pripade, ak je sluzba poskytovana s agregaciou alebo (a) s FUP, neméze byt z technickych dévodov garantované
dodrzanie kapacitnych parametrov sluzby. Z uvedenych dévodov zaruuje poskytovatel Uéastnikovi v pripade sluzby
poskytovanej s agregéciou alebo FUP &asovl dostupnost sluzby, nie viak kapacitni dostupnost sluzby.

1.22. S ohfadom na charakter siete LAUGONET a jej hardwarové riegenie, mozu byt parametre niektorych slu¥ieb zavislé na
polasi a poveternostnych podmienkach. Poskytovatel nerui preto za ich tpiné dodr¥anie za kaZdych podmienok s ohfadom
na uveden( skutocnost, zéroved sa ale zavazuje véetkymi dostupnymi prostriedkami tieto vplyvy minimalizovat a potlacat
pre zabezpelenie ¢o najoptimalnejich parametrov sluzieb poskytovanych vramci siete LAUGONET.

1.23. Poskytovatel nezodpoveda za Ziadne $kody, ktoré vznikli G¢astnikovi sluzby LAUGONET, alebo tretej osobe v stvislosti
s vyuzivanim sluzby LAUGONET, spdsobené nedostato¢nou ochranou PC, resp. radiovej pripojky pred virusmi, spamom,
réznymi druhmi pocitatovych infiltracii.

Elanok 13. Rozsah zodpovednos a
1. Ugastnik, ktory neopravnene vyuziva sluzbu LAUGONET alebo telekomunikaéné zariadenia poskytovatela, je povinny
zaplatit vdetky Uhrady podla Tarify slufby LAUGONET za &as neopravneného vyuZivania sluzby, resp. telekomunikaéného
zariadenia.

2. Podla § 66 ods. 1 zékona o elektronickych komunikécidch Géastnik zodpovedd za &kodu, ktort spdsobil poskytovatelovi
tym, Ze si nepocinal tak, aby svojou ¢innostou nepogkodzoval vedenia a nerusil prevadzku sluZieb alebo sieti a neopravnene
nezasahoval do p ia sluzieb, inak 4 za Skodu, ktort tym podniku spdsobil.

3. Uastnik mé pravo uplatnit si v pripade poruchy radiového zariadenia reklamaciu v zakonnej zaruénej lehote na mieste
predaja.

4. Ucastnik zodpoveda podfa vieobecne zdvéznych prévnych predpisov za Skodu, ktora vznikne poskytovatefovi na jeho
telekomunikacnom zariadeni, ako aj za iné 3kody, ktoré Ucastnik poskytovatelovi spésobi.

5. Uastnik nahradza $kodu finan&nym vyrovnanim; ak v3ak o to poskytovatel poZiada a ak je to mozné a obvyklé, G¢astnik
nahradi $kodu uvedenim do pévodného stavu.

6. Uastnik zodpoveda za utajenie svojho hesla k akejkolvek sluzbe LAUGONET za jeho zneugitie a za pripadné skody
vzniknuté jeho prezradenim. Pri prezradeni alebo podozreni z prezradenia hesla je (éastnik povinny bezodkladne poziadat
poskytovatela o zmenu hesla.

7. Ucastnik je zodpovedny za obsah www stranok, ktoré nahral a vystavil.

8. Utastnik zodpoveda za $kody, ktoré spdsobi v sieti internet, LAUGONET alebo tretim osobém, a to najmé neopravnenym
pristupom k informécidm, neopravnenym pristupom do cudzich , ych sprav alebo inym
zneuzivanim pristupu do siete internet, sluzby LAUGONET, alebo inym neopravnenym konanim.
9. Ucastnik zodpoveda za ochranu svojho PC, resp. radiovej pripojky pred virusmi, spamom, réznymi druhmi potitacovych
infiltracii ako aj za vietky $kody ktoré mu v suvislosti s tymto vzniknu.

Clanok 14. Reklama&ny poriadok

1. Ucastnik ma pravo uplatnit si reklamaciu vo veci sprévnosti (hrady za poskytovand, resp. pozadovani sluzbu alebo
kvality poskytnutej sluzby.

2. Reklamaciu vo veci sprévnosti Uhrady za poskytovanu alebo poiadovanﬁ sluzbu LAUGONET je Uéastnik opravneny
uplatnit osobne, alebo plsomnym podamm na mleste predaja, alebo pisomnou formou na adresu uvedenu na fakture, a to v
lehote najt 10 mesiaca po mesiaci v ktorom bola faktira G¢astnikovi dorucena.

3. Reklaméciu na kvahtu puskytuvanej sluzby LAUGONET je Gcastnik opravneny uplatnit osobne, alebo pisomnym podanim
na mieste predaja, alebo pisomnou formou na adresu uvedeni na faktire, a to v lehote 30 dni odo diia poskytnutia
reklamovane] sluzby.

0 veci presetrenia Uhrady alebo kvality sluzby LAUGONET nemé odkladny (&inok na zaplatenie Uhrady za

tajomstva nie st (daje, ktoré st zverejnené v zozname Géastnikov.

2. Telekomunikaéné tajomstvo je povinny zachovavat kazdy, kto pride s jeho predmetom do styku pri p i sieti a
sluzieb, pri pouzivani sluzieb alebo nahodne.

3. Predmet telekomunika&ného tajomstva mozZno spristupnit len Telekomunikaénému dradu SR a osobe, ktorej sa tyka,
opravnenym zdstupcom alebo pravnym nastupcom a tatnemu organu opravnenému na zabezpefenie obrany Statu a
bezpe&nosti tatu, vysetrovania, zistovania a stihania trestnych &inov alebo neopré &ho pouzivania telekomt &ného
zariadenia podla prisluénych véeobecne zavaznych predpisov.

4, Poskytovatel je povinny poskytovat sidom, prokuratdre a inym $tatnym organom podla osobitnych predpisov informécie,
ktoré su predmetom telekomunika&ného tajomstva, alebo na ktoré sa vztahuje ochrana osobnych udajov.

5. Nahravanie, odpodivanie a ukladanie informacii a dat prenaganych prostrednictvom verejnych elektronickych
komunika&nych sieti inymi osobami ako st komunikujiice osoby, okrem zmluvne dohodnutého spésobu s tcastnikom
elektronickej komunikaénej sluzby a v ramci vykonu zakonnych opravneni tatnych organov, nie je dovolené. Zékaz sa
nevztahuje na informacie, ktoré sa tykaju:

5.1. pévodcu zlomyselného volania,

5.2. pdvodcu Sirenia popladnej spravy alebo vyhraznych informacii,

5.3. povodcu volania zneuzivajiceho verejnu elektronicki komunikacnd sluzbu vyuZzitim telekomunikacného zariadenia vo
svoj prospech na ujmu podniku alebo tretej osoby

5.4 oncovych telekomunikaénych zariadeni, z ktorych sa uskutoénili volania podla bodov 5.1. az 5.3

6. Su&astou ndvrhu na uzavretie Zmluvy o pripojeni je sthlas Ziadatela so spracivanim jeho osobnych Gdajov v zmysle
predpisov o ochrane osobnych tdajov.

7. Poskytovatel je opréavneny v zmysle § 57 ods. 2 zakona o elektronickych komunikéciéch ziskavat a spractvat Gdaje
ucastnikov, ktorymi s obchodné meno a sidlo pravnickej osoby, alebo obchodné meno a miesto podnikania podnikatela
fyzickej osoby, alebo osobné Udaje fyzickej osoby, ktorymi st meno, priezvisko, akademicky titul, adresa, rodné ¢&islo, &slo
identifikainého preukazu alebo iného dokladu totoznosti, &tatna prislugnost a vy&ka neuhradenych zavazkov a kategéria
pristupu k sieti pre Gcely:

7.1. uzavretia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenia

7.2. fakturacie vyuctovania dhrady a evidencie pohfadavok

7.3. vypracovania zoznamu U&astnikov

7.4. podévania informécii v rdmci ¢innosti koordinagnych a operaénych stredisk tiesfiového volania

7.5. spoluprace a poskytovania stiginnosti podla zakona o elektronickych komunikaciach

8. Poskytovatel je opréavneny pouZivat tieto Udaje pre Uéely prevadzkovania verejnej elektronickej &nej siete alebo

poskytnute alebo pozadované verejné elektronické komunikané sluzby.
5. [ pisomne oznami (astnikovi vysledok predetrenia reklamécie najneskér do 60 dni odo diia jej dorucenia.

6. V pripade, ak bola vo veci neposkytovania sluzby zo strany poskytovatela reklamécia uznana, mé Géastnik v stlade s
&lankom 10. bod 11. pravo na vratenie pomernej asti ceny za ¢as neposkytovania sluzby; toto pravo si musi G&astnik u
poskytovatela uplatnit najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby.

Clanok 15. Doruovanie pisomnosti

1. Pisomnosti, ktoré si poskytovatel alebo G&astnik povinni dorudit druhej strane na zéklade Zakona o elektronickych
komunikéciach, Zmluvy o pripojeni alebo V&eobecnych podmienok, st obe zmluvné strany povinné doru¢ovat osobne alebo
prostrednictvom posty na adresu uveden( v prisluénej Zmluve o pripojeni. Poskytovatel je opravneny dorugovat pisomnosti
aj zaslanim do e-mailovej schranky G&astnika. Oznam sa povafuje za dorudeny, ak odosielatel (t.j. Lumaslov s.r.o. -
poskytovatel) dostane do svojej emailovej schranky automatické oznamenie o doruéeni alebo pregitani spravy.

2. Po uzavreti Zmluvy o pripojeni je Ulastnik povinny pisomne oznamif poskytovatelovi kazdi zmenu adresy na
doruéovanie. Az do okamihu doru¢enia ozndmenia o zmene adresy poskytovatefovi sa povazuje za adresu uréen(i na
dorucovanie adresa, ktord bola poskytovatelovi oznamend ako poslednd. V pripade dlhodobej nepritomnosti G&astnika na
adrese uréenej na doruéovanie (viac ako 1 mesiac) je G&astnik povinny pisomne poskytovatelovi tito skutoénost oznamit a
splnomocnit tretiu osobu, ktorej ma byt dorucované s ucinkom dorucenia pre Gcastnika.

3.V pripade, Ze GEastnik v Zmiuve o pripojeni spinomocni tretiu osobu na preberanie pisomnosti, vyGctovani a upomienok
(tzv. ,adresata”), nastavaju Uginky doruenia G€astnikovi okamihom ich doru¢enia na uréenl adresu splnomocnenE] osoby
Kazda zmena v sUvislosti s odvolanim alebo zmenou pinej moci spinomocnenej osoby sa stava voéi poskytovatelovi Géinnou
ku diiu, kedy bolo poskytovatelovi doru¢ené oznamenie o takomto odvolani alebo zmene.

4. Ak faktdra nie je GZastnikovi dorucena do 17 dni po skonéeni fakturatného obdobia je povinny tito skutoénost oznamit
na adresu poskytovatela, prip. na kontaktnom telefénnom &sle uvedenom na Zmluve o pripojeni. V pripade, e tak G&astnik
v lehote 22 dni po skon&eni faktura&ného obdobia neurobi, povaZuje sa faktdra za dorucend poslednym diom tejto lehoty.
Ak Gastnik v tejto lehote ozndmi poskytovatefovi, nedoruenie fakttry, bude mu dorudena képia faktdry.

5. V pripade pisomnosti a upomienok, zasielanych prostrednictvom podty na adresu uveden(i v Zmiuve o pripojeni ako
doporucené listové zésielky alebo zésielky s doruéenkou, sa na Ucely tychto Véeobecnych podmienok povazuji tieto
pisomnosti za doruéené Géastnikovi (resp. spinomocnenej osobe), ak prijimatel odoprel prijatie zésielky, zasielka nebola na
poste vyzdvihnutd v uréenej odbernej lehote alebo nebolo mozné Uéastnika, resp. splnomocnent osobu na adrese uvedenej
v Zmluve o pripojeni zistit a doposlanie nie je mozné.

6. Za pisomnosti riadne doru¢ené Géastnikovi, resp. spinomocnenej osobe sa povazuj aj pisomnosti dorugené nahradnému

prepojenia sieti alebo pristupu k sieti, vyberu iného podniku, marketingové Ucely a k poskytovaniu verejnej telefénnej
sluzby a suvisiacich &innosti. Poskytovatel je opravneny spracovat tieto Udaje za G€elom ich prenosu mimo Gzemia SR v
stlade zo zakonom o ochrane osobnych tidajov.

9. Poskytovatel je opravneny spractvat osobné Udaje U¢astnika podas trvania zmluvného vztahu aj po skonéeni zmluvného
vztahu, ak je to potrebné na uskutoénenie vyuictovania dhrad alebo ich vkladu, evidencie a vymahania pohfadavok podniku
za poskytnut(l sluzbu, na vybavenie podani Gcastnikov alebo na spinenie inych povinnosti ulozenych zikonom a na
uplatnenie prav.

10. Poskytovatel je oprévneny ziskavat, spractvat, pi
marketingové Ucely.

11. Poskytovatel je oprévneny spracivat a poskytnut Gdaje Uéastnika, vrétane osobnych Gdajov tretej osobe za Gelom
vymahania pohladavok, resp. uplatnenia zakonnych prav alebo chranenych zaujmov, uplatnenia pravnej zodpovednosti
dotknutej osoby, napr. postupenle poh\adavok ato E] po skonéeni zmluvného vztahu.

12. Poskytovatel je opravneny poverif spracivanim osobnych Udajov tretiu osobu (sprostredkovatela), ktory bude
spractvat osobné udaje v mene poskytovate\a pre Gely napr. marketingovej komunikécie, vyroby a distribicie
propagacny:h materialov a F y poskytovatela voti Ucastnikovi a pod Sprostredkovatel je
apravneny spracuvat osobne udaje len v rozsahu a za podmlenok dojednanych s poskytovatefom v pisomnej zmluve alebo
v pisomnom povereni.

€lanok 12. Rozsah zodpovednosti zmluvnych stran

1. Rozsah zodpovednosti poskytovatefa:

1.1. Poskytovatel zodpoveda Géastnikovi za $kody, ktoré mu poskytovatel spbsobil zavinenym porusenim povinnosti

vyplyvajucich jemu z platnej Zmluvy o pripojeni a tychto V3eobecnych podmienok v rozsahu a spdsobom upravenym v

Zmluve o pripojeni a Vseobecnych podmlenkach

1.2. Zodpovednost p la za $kody & v dbsledku neposkytnutia, &iastoéného poskytnutia alebo vadného

poskytnutia verejnej elektronickej komunikagnej slusby je obmedzena na povinnost vratit pomernd Zast u2 zaplatenej ceny

za neposkytnutd, ¢iastoéne alebo vadne poskytnutl sluzbu, resp. pomerne zniZit cenu za verejnd elektronickd komunika&nd

sluzbu za obdobie neposkytnutia, Eastoéného alebo vadného poskytnutia sluzby. Poskytovatel nie je povinny nahradit

Ucastnikovi $kody prevySujice vysku ceny za neposkytnutu, Ciastolne alebo vadne poskytnutd verejnl elektronickd

komunikaénu sluzbu.

1.3. Poskytovatel nezodpovedd za Skody sposobené (castnikovi telekomunikacnym zariadenim vo vlastnictve

poskytovatefa, prostrednictvom ktorého je Géastnikovi poskytovana verejné telekomunikaéna sluzba.

1.4. Poskytovatel nezodpoveda za vypadok alebo obmedzenie sluzieb LAUGONET ani za nasledné skody a pripadny usly

zisk, ktoré ucastnik spdsobil nekorektnym zdsahom v delegovanej administracii sluzieb elektronickej posty,
\govych sluieb alebo doménovych sluzieb.

1.5. Poskytovatel nezodpovedé za 3kody, ktoré vznikli Ulastnikovi a sivisia s obsahom prepravovanych sprav a

nezodpovedd za bezpe&nost a poskodenie obsahu udajov, informacii, elektromckych stborov a dat prendsanych a

vystavenych prostrednictvom siete internet alebo siete LAUGONET v suwslostl s vyuzivanim sluzby LAUGONET.

1.6. Poskytovatel nezodpovedd za aktudlnost, pravdivosf, zakonnost ako aj za stlad s moralnymi principmi akychkolvek

Udajov a informécii, pochadzajicich zo siete internet alebo LAUGONET, pokial tieto Gdaje neboli zverejnené priamo

poskytovatefom.

1.7. Poskytovatel nezodpoveda za $kody, ktoré Ucastnik spdsobi v sieti internet, LAUGONET alebo tretim osobam, a to

neopravnenym pristupom k informaciam, neoprdvnenym pristupom do cudzich systémov, rozosielanim nevyziadanych

sprav, zdiefanim nelegaineho SW, filmov, hudby a inych Gdajov alebo inym zneu¥ivanim pristupu do siete internet, sluzby

LAUGONET, alebo inym neopravnenym konanim.

1.8. Poskytovatel je povinny v pripade vzniku $kody, za ktori zodpoveda podla Zmluvy o pripojeni a tychto Véeobecnych

podmienok, nahradit G¢astnikovi skodu v rozsahu uréenom v tejto Casti Vieobecnych podmienok, nie vak usly zisk.

1.9. Utastnik nema narok na nahradu kody, ak nesplnenie puvmnostl poskytovate\a bolo sposobene konanim Uéastnika .

Uéastnik nemé narok na nahradu tej &asti $kody, ktora bola n nim jeho pe ej pravnymi

predpismi vydanymi za Géelom predchadzania vzniku $kody alebo obmedzenia jej rozsahu.

1.10. Poskytovatel je podla vlastného vyberu opravneny nahradit astnikovi $kodu bud’ finanéne, alebo uvedenim do

pdvodného stavu, ak je to mozné.

1.11. Poskytovatel nezodpoveda za pripadné skody vzniknuté prezradenim hesla k pripojeniu Gcastnikov.

1.12. Poskytovatel nezodpovedd za &kody vzniknuté p ikagnych rozvodov a

zariadeni, ktoré nie sii vo vlastnictve poskytovatela a prostrednictvom ktorych je sluzba LAUGONET poskytovana.

1.13. Na registraciu domény druhej trovne G&astnik nema pravny narok. Je mozna len za podmienok definovanych

¢ a prenasat é a lokalizaéné Udaje uZivatela na

telekor ch

p i v zmysle Podtovych podmienok Slovenskej podty, a.s.

Clanok 16. Osobitné ustanovenia

1. Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmenit tieto Vieobecné podmienky a Tarifu sluzby LAUGONET.

2. Zmena alebo doplnenie Vieobecnych podmienok a Tarify sluzby LAUGONET sa povazuje za zmenu zmluvnych
podmienok. Poskytovatel bude pri_oznamovani zmeny Vieobecnych podmienok a Tarify sluzby LAUGONET Gcastnikom
postupovat podfa Clanku 7., bodov 5.,6.,7.,8., a to v zavislosti od toho, ¢ zmena alebo dopinenie Vseobecnych podmienok a
Tarify slusby LAUGONET bude predstavovat podstatnd zmenu zmluvnych podmienok alebo inii zmenu zmluvnych
podmienok.

Clanok 17. Prisluéné pravo a rozhodovanie sporov

1. Pre prévne vztahy vyplyvajice zo Zmluvy o pripojeni a tychto Vdeobecnych podmienok plati pravo Slovenskej republiky,
a to aj v pripade, ze Gcastnik je cudzincom.

2. V pripade sporu je dana prislunost sidu podfa Ob&ianskeho siidneho poriadku, pri€om miestne prisludny sud je uréeny
podla bydliska alebo sidla odporcu.

3. Vztahy medzi Géastnikmi a poskytovatefom, ktoré nie st upravené v Zakone o elektronickych komunikciach, v platnej
Zmluve o pripojeni, v tychto Vieobecnych podmienkach a Tarife sluzby LAUGONET, sa riadia Obchodnym zakonnikom &.
513/1991 Zb. v platnom zneni.

Clanok 18. Pr a
1. Ziadosti o zriadenie sluzby LAUGONET, podané pred diiom G&innosti tychto Vieobecnych podmienok, sa povazujl za
navrhy iadatelov na uzavretie Zmluvy o pripojeni. Poskytovatel je v takomto pripade povinny najneskér do 60 dni odo difa
nadobudnutia Gginnosti tychto V3eobecnych podmienok uzavriet so Ziadatefom Zmluvu o pripojeni, resp. odmietnut jej
uzavretie z dévodov, uvedenych v tychto Vseobecnych podmienkach.

2. Vztahy, ktoré vznikli podla doterajdich predpisov a Vieobecnych podmienok na poskytovanie verejnej elektronickej
komunikaénej sluzby LAUGONET medzi poskytovatefom a uzivatelmi sa povazuju za Zmluvy o pripojeni medzi
poskytovatelom a Géastnikmi v zmysle tychto Véeobecnych podmienok.

3. Tieto Vieobecné podmienky diiom ucinnosti rudia a nahradzuju vietky doteraz platné ustanovenia Véeobecnych
podmienok na poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby LAUGONET.

4. V3eobecné podmienky su zverejnené na mieste predaja, ako aj na webovej stranke poskytovatela www.lumaslov.sk

&lanok 19. Mechanizmus na urovnanie sporov

1.Ucastnik sa zavazuje akykolvek pripadny spor so spoloénostou Lumaslov s.r.o. vo veci spravnosti vyultovanej ceny za
poskytnutd sluzbu internetového pristupu a dalsich Standardnych a mimoriadnych sluZieb alebo ich kvality, o ktorom sa
uskutoénilo reklamané konanie a Géastnik nie je spokojny so spdsobom vybavenia_reklamacie, riesit v dobrej viere
prednostne j 1 rokovanim so Lumaslov s.r.o. V pripade, Ze ani do 30 dni odo dfia dorucenia pisomnej
iadosti Uéastnika spoloénosti Lumaslov s.ro. o uskutoénenie rokovania sa spoloénosti Lumaslov s.ro. a Géastnikovi
nepodari dosiahnut urovnanie sporu, je G&astnik opravneny postupovat podta ods. 2 tohto &lanku.

2. Po uplynuti lehoty uréenej v odseku 1 je Uéastnik oprévneny predlozit spor Telekomunikaénému Gradu Slovenskej
republiky v sulade s § 73 zakona o elektronickych komunikaciach alebo vecne a miestne prislusnému stdu.

Clanok 20. Zaverecne ustanoveme

Tieto na ie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby LAUGONET nadobtdajd G
dfia 11. jana 2007.

cinnost

Vo Valaskej Belej , 11.6.2007, Lubomir Fajer, Lumaslov s.r.0.
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